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PLAN DE AFACERI

Titlu:

Solicitant:

Adresa de e-mail:

Telefon:

Adresa (domiciliul/resedinta):

Semnatura
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1. INFORMATII DE IDENTIFICARE A INTREPRINDERII VIITOARE

1.1 Forma juridica de constituire a intreprinderii pe care intentionati sa o infiintati

(Rdspundeti cat mai complet fiecdrei cerinte din sectiunile planului de afaceri)

Indicati forma juridicd a intreprinderii prin care planul de afaceri va fi implementat. intreprinderile se incadreazd in una
din categoriile definite in art. 2, alin. 1 si 2 din Legea nr. 346/2004, si anume societdti reglementate de Legea societdtilor
nr. 31/1990, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, societdti cooperative, persoane fizice autorizate,
intreprinzdtori titulari ai unei intreprinderi individuale si intreprinderile familiale, autorizate potrivit dispozitiilor legale in
vigoare, care desfdsoard activitdti economice, precum si asociatii si fundatii, cooperative agricole si societati agricole
care desfdsoard activitdti economice)

1.2 Propunere denumire entitate juridica
(maxim 2 optiuni). Denumirea se poate schimba in faza de infiintare firmd.

1.3 Codul CAEN al activitatii pentru care se solicita finantare, regim TVA

Conform ultimei Clasificdri a Activitdtilor din Economia Nationald: http://www.rocaen.ro/). Indicati cu claritate
codul/codurile CAEN din care va/vor rezulta cea mai mare parte a cifrei de afaceri si cdruia ajutorul de minimis ii este
destinat). Dacd este cazul, vor fi indicate cu claritate codurile CAEN secundare eligibile si neeligible cdrora ajutorul de
minimis nu le va fi destinat. Codurile CAEN eligibile sunt cele prezentate in anexa 5 - Lista codurilor CAEN aferente
directiilor de politicd industrialG mentionate in Strategia Nationald pentru Competitivitate 2014-2020 sau care vizeazd
dezvoltarea activitdtii in domeniile de dezvoltare inteligenta si sdndtate indentificate prin SNCDI (anexa 5bis).

CAEN Activitate economica
CAEN principal
CAEN secundare

Firmava fi platitoarede TVA? [ |Da [ | Nu

Conditii specifice de desfasurare a activitatii: (mentionati dacd pentru functionarea afacerii din
domeniul/domeniile enumerate mai sus sunt necesare conditii speciale de muncd, de mediu, taxe de autorizare,
autorizatii, acreditdri, licente etc).
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2. DESCRIEREA AFACERII $1 A STRATEGIEI DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE AFACERI
(OBIECTIVE, ACTIVITATI, REZULTATE, INDICATORI)

2.1 Descrierea afacerii (rezumat)

Descrieti pe scurt, in maxim 1 pagind: produsele/serviciile, piata tintd, organizarea operatiunilor, resursele necesare
afacerii - echipamente, resurse umane, know-how, auto-evaluarea tehnologiei pe care o veti utiliza etc, furnizorii
principali, canalele de distributie, localizare, tendinte ale pietei, o experientd anterioard a solicitantului in domeniul de
activitate vizat prin planul de afaceri sau in antreprenoriat, indiferent de modalitatea in care aceasta a fost acumulatd).
Mentionati (dacd este cazul) caracterul inovativ sau de unicitate al afacerii, de ce si in ce fel va atrage clientii.
Evidentiati orice idee sau caracteristici noi, inovatoare care va pot mdri sansele de succes.

Valoarea ajutorului de Numarul de locuri de munca ce vor fi create in primele 6 luni dupa
minimis solicitat semnarea contractului de subventie

Corelati informatiile cu celelalte sectiuni ale planului de afaceri (Buget, Resurse umane). Numdrul minim de locuri de
muncd este 3.

2.2 Locatia de implementare si modul de asigurare cu utilitati
e Adresa sediu social si punct(e) de lucru (dacd este cazul - dacd adresa nu este cunoscutd, se vor indica
cel putin localitatea si judetul. Intreprinderile nou infiintate vor avea obligatoriu sediul social si, dupd

caz, punctul/punctele de lucru in regiunea de SUD VEST OLTENIA):

e Asigurarea utilitatilor: Care sunt utilitdtile de care aveti nevoie; care sunt consumurile medii lunare
previzionate si cum asigurati accesul la aceste utilitati?

2.3 Responsabilul legal al intreprinderii
Numele si prenumele persoanei care va fi reprezentantul legal dupd infiintarea intreprinderii, serie si numdr al cdrtii de
identitate, telefon, e-mail. in mod obligatoriu, pozitia de responsabil legal va fi detinutd de cétre solicitant.

Nume:

Cl:
Date de contact (email, telefon):
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2.4 Structura actionariatului intreprinderii

!11'In cazul in care intreprinderea se infiinteazd ca societate reglementatd de Legea societdtilor nr. 31/1990, republicatd,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, si are mai mult de un asociat, persoana al cdrei plan de afaceri a fost selectat
in vederea finantdrii va trebui sd aibd atdt calitatea de asociat majoritar cdt si cea de administrator.

Nr Pozitia in cadrul intreprinderii (ex. reprezentant Pondere in
" | Nume si prenume legal, administrator(i), actionar (i), membri Capital
crt. social %
(1)

Solicitantul sau eventualii asociati nu pot detine pozitia de asociat, administrator, reprezentant legal sau angajat in
cadrul altor intreprinderi infiintate prin programul Innotech Student pentru intreaga perioadd a contractului de
subventie.

2.5 Viziune

Descrieti situatia doritd in viitor, peste 3 ani, atunci cdnd firma reuseste sd indeplineascd in mod eficient asteptdrile
celor mai importanti factori interesati - asociati, clienti, angajati etc. Enuntati directiile strategice ale firmei, specificand
actiunile pe care le veti intreprinde.

2.6 Obiectivul general si obiectivele specifice afacerii

Prezentati obiectivul general si cel putin 3 obiective specifice economice preconizate a se atinge; Obiectivele trebuie sd
fie formulate clar, cuantificabile si in strénsd corelare cu activitdtile si rezultatele prevdzute a se realiza/obtine.
Respectati requla de formulare SMART a obiectivelor - Specific, Mdsurabil, Acceptabil, Realist, cu Termen de realizare in
timp.

2.7 Activitati necesare implementarii a planului de afaceri (demararii si functionarii afacerii)

Durata de implementare a planului de afaceri este de 12 luni.

Descrieti fiecare activitate/subactivitdtile necesare implementdrii cu succes a planului de afaceri propus, resursele
necesare (umane si materiale) necesare punerii in practicd a fiecdrei activitdti, rezultatele concrete obtinute in urma
realizdrii fiecdrei activitdti, perioada de derulare necesard pentru implementarea fiecdrei activitdti.
(Prezentati si descrieti activitdtile/ subactivitdtile necesare implementdrii cu succes a planului de afaceri, ca de exemplu:
- asigurarea spatiului de lucru (proprietatea solicitantului/ inchiriere etc.);
- amenajarea spatiului;
- achizitionarea de echipamente, mobilier;
- obtinerea de avize, acorduri, autorizatii necesare implementadrii proiectului;
- asigurarea conditiilor tehnico-economice, sanitare etc.;

Pagina 4 din 14

5 xNDus,%

4 ? @
‘Lh STUDENT u 5& %
WA \ANTREPRENOR CAMERA DE COMERT 1 INDUSTRIE GORJ
k \ innotech IMPREUNA PENTRU AFACEREA TA i/t) &S

: Mg, HED\““\.



* X %
* *
« -
* *
* 4 * ‘
UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

ANEXA 1: PLAN DE AFACERE
Proiect: STUDENT ANTREPRENOR, Cod SMIS 2014+: 140127
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

- recrutare/selectie/angajare personal;
- actiuni de promovare a produselor/serviciilor;
- aprovizionare cu materii prime, materiale, produse finite, mdrfuri.

Activitatea 1:
e Perioada de derulare: ex. Lunile 1-3
e Resurse implicate:
Umane ...
Materiale... (enumerati achizitiile ce trebuiesc realizate, alte aspecte — avize, autorizatii, etc)

e Rezultate obtinute

Activitatea n:
e Perioada de derulare: ex. Lunile x-12
e Resurse implicate:
- Umane...
- Materiale...
e Rezultate obtinute

2.8 Calendarul desfasurarii activitatilor necesare implementarii planului de afaceri (Diagrama

Gantt)
Reprezentati sub forma diagramei Gantt fiecare din activitdtile/subactivitdtile enumerate mai sus,

mentiondnd rezultatele obtinute si resursele necesare

Nr. | Denumire activitate Resurse alocate Luna | Luna | .. Luna
crt. (enumerati succint 1 2 12
tipurile de resurse
alocate)
1 Al.....
2 A2..........
n An.........
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2.9 Indicatori rezultate economice

Nr. crt. UM Anul 1 (incepe la data | Anul 2 Anul 3
semndrii contractului de
subventie - estimativ 21
iunie 2022)

Venituri totale lei
Profit brut lei
Numar de angajati | persoane

Corelayi informayiile referitor la venituri totale, profit brut cu cele din Anexa 2 Buget.

W Numdrul de locuri de munca nou create prin implementarea planului de afaceri va fi de minim 3. Fiecare
intreprindere beneficiara de ajutor de minimis va trebui sa angajeze, la cel tarziu 6 luni de la semnarea contractului de
subventie, cel pusin numarul de persoane asumat prin planul de afaceri.

3. DESCRIEREA PROIECTULUI DE INVESTITII

3.1 Descrierea proiectului de investitii

Prezentati lista dotdrilor /serviciilor care fac obiectul investitiei, prezentati justificarea necesitdtii investitiei. Prezentati
echipamente/utilaje/dotari/servicii necesare pentru derularea afaceri si costul acestora. Corelati elementele de cost cu
Anexa 2 Buget (Bugetul planului de afaceri). Descrieti succint rolul si importanta elementelor de cost pentru care
solicitati finantare.

3.2 Fluxul activitatilor (fluxul tehnologic/operational)

Descrieti pe scurt intr-o ordine logicd si coerentd fluxul tehnologic/operational care va fi parcurs in cadrul unui ciclu de
exploatare. Fiecare operatiune din cadrul ciclului de exploatare va fi descrisd, fiind scos in evidentd necesarul de resurse
de orice tip - spatii, utilaje, mobilier, calculatoare, software, personal, materii prime, utilitdti, servicii, etc.

3.3 Descrierea produselor/serviciilor/lucrarilor care fac obiectul afacerii

e Ce produs/serviciu oferiti?

e Descriere: caracteristici fizice; tehnologia utilizatd in producerea lui; Prezentati, unde este aplicabil, modul in
care tehnologiile noi, moderne vor fi utilizate in producerea/mentinerea/dezvoltarea produsului/serviciului;

e Detaliati ce resurse sunt necesare pentru obtinerea produselor/serviciilor - materiile prime, echipamente si
forta de muncd necesare); faceti o scurta prezentare a furnizorilor si mentionati localizarea lor; specificati
ponderea materiilor prime in functie de provenientd (local, indigen, import);

e Mentionati alte conditii care trebuie indeplinite — ex. autorizatii, licente necesare, taxe de autorizare, necesare
pentru realizarea produsului/serviciului, modul in care vor fi obtinute, pasii de urmat; conditii speciale de
muncd, legislatie de mediu;

e Ce necesitate satisface produsul/serviciul?

e in ce etapd din ciclul de viatd se afld?

e in ce mod este distribuit? (magazin propriu, la client, en-gros, etc.)
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e Cum afld clientul de el?

e La ce pret va fi véndut?

e Cdt de profitabil si competitiv va fi?

e Nu uitati sd puneti in evidentd (dacd este cazul ) caracterul inovativ sau de unicitate al afacerii, de ce si in ce fel
va atrage clientii. Evidentiati orice idee sau caracteristici noi, inovatoare care vd pot mdri sansele de succes.

4. ANALIZA PIETEI DE DESFACERE SI A CONCURENTEI

4.1 Piata de desfacere. Clientii

Unde este situatd piata ?

Ce segment vizati?

Cét de mare este? (aria geograficd de acoperire a produsului/serviciului)

Este o piatd in dezvoltare ? Previzionati cresterea pietei/ prognoza cererii pe piatd

Care sunt tendintele pietei ? (crestere, scddere, stagnare)

Existd caracteristici specifice pietei dvs.?

Descrieti modul in care investitia contribuie la extinderea gamei de produse/servicii, specializarea produselor
oferite, patrunderea pe o piata necunoscuta, largirea domeniului de activitate, etc.

Cine sunt clientii dvs.? (Tipologia clientilor potentiali ai produsului/serviciului oferit de firma dvs.- specificati
profilul acestora: vdrstd, sex, ocupatii, nivel de venituri, forma de proprietate; localizarea geograficd, domeniul
de activitate, etc.)

Ce ii determind sd cumpere produsul/serviciul dvs.? Dificultatea pentru clientii dumneavoastrd sd obtind
produse/servicii similare din alte surse?)

Cét de des cumpdrd in mod normal? incercati sd cuantificati cantitdtile pe care le-ati putea vinde

Ce pret ar fi dispus sd pldteascd clientul pentru produs/serviciu?

De ce credeti cd ar cumpdra de la dvs.? Avantaje semnificative ale pretului produselor/serviciilor
dumneavoastrd fatd de cel al concurentei? Calitatea sau alte beneficii suplimentare ale produselor/serviciilor
pentru clientii dumneavoastrd fatd de cele ale concurentilor?

4.2 Analiza concurentei

4 8
"\h STUDENT u; 3 i
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Care sunt principalii dvs. concurenti (directi si indirecti)?

Localizarea lor si segmentele de piatd pe care le deservesc

Ce avantaje/dezavantaje au fatd de produsul/serviciul dvs.?

Care sunt tipurile de produse/servicii pe care le produc?

Ce strategii de marketing au?

Le sunt clientii fideli?

Cum Tsi distribuie produsele?

Ce alte avantaje oferd? (ex. in ceea ce priveste reputatia, fidelitatea clientelei, canalele de distributie etc).
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5. STRATEGIA DE MARKETING

5.1 Elementele mixului de marketing
e Politica de produs (caracteristicile produselor/serviciilor care le diferentiazd fatd de cele ale concurentei din
punct de vedere al caracteristicilor principale: caracteristici fizice (mdrime, formd, culoare, design, capacitdti),
tehnologia utilizatd in producerea/dezvoltarea lui (materii prime, echipamente, fortd de muncd, patente etc).
Evidentiati calitdtile/avantajele produsului/serviciului fatd de cele ale concurentei.

e Politica de pret (stabiliti strategia/politica de pret. Aceasta vd ajutd sd va atrageti clientii si sd puteti face
fatd concurentiei. Exemple — costurile si preturile la vénzarea en-detail, pozitia competitivd, preturi peste/sub
ale concurentei, preturi aliniate, preturi multiple

Prezentati urmdtoarele aspecte:

pretul mediu estimat pe fiecare categorie de produs/servicii in comparatie cu cel al concurentilor
adaosul comercial pe categorii de produse/servicii

cifra de afaceri estimatd in conformitare cu macheta financiard

reduceri/discount-uri, dacd se vor acorda, pentru fidelizarea clientilor

e Politica de promovare. Estimati care sunt necesitdtile in materie de lansare, promovare a
serviciilor/produselor, care sunt metodele si mijloacele folosite pentru a vd face cunoscuti pe piatd (ex.
publicitate online (website propriu), retele de socializare, pliante, brosuri, afisaj, publicitate in presd etc,
calendarul actiunilor de promovare), bugetele anuale de promovare in conformitare cu macheta financiard pe
fiecare metodd. Corelati cu piata tintd, pretul produsului, promovarea produselor concurente.

e Strategia de comercializare/distributie (mentionati modalitdti de distributie, clientii si mdsura in care sunt
mai eficiente decdt ale concurentei; care sunt canalele dumneavoastrd de distributie: cu canale proprii de
distributie, prin intermediul altor retele de distributie, distributie cu ridicata, cu amdnuntul, prin magazine
proprii, retea de magazine specializate, la comandd, etc; care sunt cantitdtile distribuite/canal de distributie;
modalitatea de selectare a distribuitorilor; politica de discount si incasdri.)

6. SCHEMA ORGANIZATORICA SI POLITICA DE RESURSE UMANE

Prezentarea resurselor umane implicate in realizarea investitiei si responsabilitdtilor acestora.

6.1 Structura organizatorica

Descrieti structura organizatoricd ulterior credrii posturilor in firmd, structura ierarhicd

Specificati:
- numdr de angajati dupd infiintarea afacerii, tip contract, normd de lucru (nr. de ore lucrate pe zi/lund), salarii
lunare
- estimdri privind evolutia numdrului de angajati pe parcursul dezvotdrii afacerii
- experienta pe care o aduceti in afacere, cunostinte teoretice si calificarile existente si necesare, competente
minimale necesare fiecdrui post
- roluri si responsabilitati pentru fiecare post, in concordantd cu detaliile operatiunilor din cadrul ciclului de
exploatare
- proceduri de angajare, cum veti face recrutarea si selectia angajatilor
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- cum va fi recompensat personalul si ce beneficii le vor fi acordate (salariu fix, procent din vdnzdri, pe baza
unor criterii de performantd, etc.)

/1l Numadrul de locuri de muncd nou create prin implementarea planului de afaceri va fi de minim 3. Fiecare
intreprindere va trebui sd angajeze, la cel tdrziu 6 luni de la semnarea contractului de subventie, cel putin numdrul
persoane asumat prin planul de afaceri. Locurile de muncd trebuie mentinute ocupate cel putin 12 luni consecutive,
dintre care 6 luni in etapa de implementare si 6 luni in etapa de sustenabilitate, in parametrii asumati in planul de
afaceri (nivel salarial, normd de lucru). Unul din locurile de muncd trebuie ocupat obligatoriu de cdtre solicitant.

6.2 Tabloul locurilor de munca in primele 12 luni de implementare ale planului de afaceri

Nr. | Functia | Numar | Norma Cheltuiala Numar luni Total cheltuieli salariale in primele 12
crt persoa | detimp | salarialalunara | aferente luni de implementare
ne (ore/zi per angajat cheltuielii (din Total Din care, | Din care,
sau ore/ | (salariu net cele 12 luni de cheltuiala din din fonduri
luna) +contributii implementare (Cheltuiala | subventie | proprii
sociale angajat | ale planului de lunara x (daca este
si angajator) afaceri) nr. luni) - cazul)
RON
1
2
3

7. ANALIZA SWOT A AFACERII

Se prezintd si se explicd: punctele tari si punctele slabe ale intreprinderii nou-create; oportunitdtile oferite de mediul
extern; amenintdrile care pot surveni din mediul extern; Explicati cum pot fi valorificate punctele tari si cum pot fi
diminuate cele slabe.

Punctele forte ale firmei sunt caracteristici sau competente din mediul intern al firmei, pe care aceasta le detine la un
nivel superior in comparatie cu alte firme concurente, ceea ce ii asigurd un anumit avantaj in fata lor.

Punctele slabe ale firmei sunt caracteristici interne ale acesteia care ii determind un nivel de performante inferior celor
ale firmelor concurente.

Oportunitdtile reprezintd factori de mediu externi pozitivi pentru firma, sanse oferite de mediu, firmei, pentru
exploatarea profitabild a oportunitdtilor apdrute.

Amenintdrile sunt factori de mediu externi negativi pentru firmd, situatii sau evenimente care pot afecta nefavorabil, in
mdsurd semnificativd, capacitatea firmei de a-si realiza integral obiectivele stabilite, determindnd reducerea
performantelor ei economico-financiare).

Puncte tari Puncte slabe

Oportunitati Amenintari
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8. TEME ORIZONTALE SI SECUNDARE FSE (Fondul Social European)

8.1. Imbuné&tatirea accesibilitatii, utilizarii si calititii tehnologiilor informatiei si comunicatiei
(TIC). Utilizarea TIC si contributia la dezvoltarea de comptente digitale

Prezentati mdsurile ce vor promova concret utilizarea si calitatea TIC prin implementarea unor solutii TIC in procesul de
productie/ furnizare de bunuri, prestare de servicii si/sau executie de lucrdri. Explicati cum veti include in afacerea dvs.
elemente de utilizare concretd a instrumentelor IT si de comunicatii. Specificati modul in care solutiile TIC, aplicatiile si
echipamentele achizitionate sunt integrate si corelate cu fluxul tehnologic. Explicati modul in care afacerea va include
elemente de inovare tehnologicd, dacad este cazul.

8.2. Inovare sociala
Prezentati mdsurile si instrumentele concrete prin care derularea afacerii va contribui la promovarea responsabilitdtii si
inovdrii sociale, dacd este cazul.

8.3. Egalitate de sanse si nediscriminare

Prezentati mdsurile concrete prin care veti promova principiile egalitdtii de sanse si nediscriminarea in dezvoltarea
afacerii dvs. Mentionati dacd aveti in vedere oferirea de locuri de muncd persoanelor din categorii dezavantajate sau
vulnerabile si numdrul acestora (ex. persoane provenind din familii si persoane singure, someri, persoane cu handicap,
persoane din mediul rural, persoane de etnie romd, alte persoane vulnerabile).

8.4. Dezvoltare durabila

Prezentati cel putin una dintre activitdtile necesare pentru integrarea principiului dezvoltdrii durabile si a unui/unor
instrumente concrete pentru asigurarea implementdrii acestui principiu, dacd este cazul. Este important sd realizati care
este amprenta ecologicd a afacerii. Descrieti cum veti aborda procesele de recuperare, refolosire, reciclare,
managementul deseurilor, managementul eficient al resurselor.
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Referitor la criteriile ce vizeazd TEMELE ORIZONTALE SI SECUNDARE FSE, vd rugam sa aveti in vedere urmdtoarele:

e Inovarea sociala: Inovarea sociald presupune dezvoltarea de idei, servicii si modele prin care pot fi mai bine
abordate provocdrile sociale, cu participarea actorilor publici si privati, inclusiv a societdtii civile, cu scopul
Imbundtadtirii serviciilor sociale.

e Exemple de teme de inovare sociald:

o metode inovatoare de implicare activdi a membrilor comunitdtii in operatiunile sprijinite, inclusiv
pentru depdsirea barierelor de ordin moral sau care tin de cutumele din societate/ etnice;

metode inovatoare de combatere a discrimindrii;

valorificarea oportunitdtilor locale in identificarea solutiilor propuse;

activitdti si initiative care vizeazd promovarea egalitétii de sanse, nediscriminarea etc.

aplicarea de mecanisme de preluare de cdtre agentii economici a unor servicii publice, prin intermediul

unor activitdti comerciale vizdnd servicii sociale, culturale, de mediu etc. (de ex., alpinism utilitar,

peisagisticd, ingrijire bdtrani, livrarea la domiciliu de alimente sau alte consumabile etc.);
o dezvoltarea de cooperative pentru livrarea unor servicii necesare in comunitate.

Exemple :

Activitdti pentru angajati de imbundtdtire a calitdtii locului de muncd: ex. dezvoltare personald si
profesionaldsi evolutia carierei; bundstare fizicd si psihica la locul de muncd, politici de salarizare si premiere ce
Imbundtdtesc conditiile de trai ale angajatilor, implicarea angajatilor in decizii si automanagement; sigurantd la
locul de muncd; incluziune pe piata muncii pentru persoane cu risc de excluziune; programe pentru sustinerea
angajatilor cu familii / copii: echilibru viatd profesionald- viatd private, programe pentru angajatilor pdrinti singuri;
programe pentru reintegrarea la locul de muncd a femeilor dupd perioada de maternitate si crestere a copilului etc

Activitdti pentru societate si comunitate locald: ex: dezvoltarea de produse si servicii dedicate unor nevoi
comunitare insuficient satisfdcute; sustinerea (financiard, cu competente profesionale) unor programe locale in
beneficiu comunitar: educatie, sGndtate, incluziune economicd si sociald, democratie, culturd, cercetare; sustinerea
antreprenoriatului social la nivel local, implicarea in parteneriate public-privat pentru dezvoltarea comunitdtilor etc

Activitdti pentru Parteneri de afaceri: furnizori, distribuitori etc.: ex: sustinerea economiei locale, a pietelor
locale, a schimbului de bunuri si servicii; incurajarea antreprenoriatului local, in particular a antreprenoriatului
social; incurajarea inovatiei la nivel local; corectitudine si onestitate in relatiile cu furnizorii si distribuitorii;
promovarea furnizorilor si distribuitorilor responsabili social si fatd de mediu

Activitdti pentru clienti: ex: produse si servicii de calitate, adecvate nevoilor clientilor; tratament corect al
clientilor; sandtatea si siguranta clientilor; servicii de suport clienti.

O O O O

e Inovarea este o activitate din care rezultd un produs, bun sau serviciu, nou sau semnificativ imbundtdtit sau un
proces nou sau semnificativ imbundtdtit, o metodd noud de marketing sau o metodd noud organizationald in
practicile de afaceri, in organizarea locului de muncd sau in relatiile externe. Inovarea este bazatd pe
rezultatele unor tehnologii noi, pe noi combinatii ale tehnologiei existente sau pe utilizarea altor cunostinte
obtinute de intreprindere.

e Inovarea de produs (bun sau serviciu) reprezintd introducerea unui bun sau a unui serviciu, nou sau
semnificativ imbundtdtit in privinta caracteristicilor sau modului sdu de folosire (aceasta poate include
Imbundtdtiri semnificative in privinta specificatiilor tehnice, componentelor si materialelor, software-ului
incorporat, usurintei de utilizare sau a altor caracteristici functionale)Produsele inovate pot fi noi pentru piatd
sau noi numai pentru intreprindere. O intreprindere poate avea inovare de produs chiar dacd acesta nu este
nou pentru piatd, dar este nou pentru intreprindere.

e Inovarea de proces reprezintd implementarea unei metode noi sau semnificativ imbundtdtite de productie sau
livrare (acestea pot include schimbdri semnificative de tehnici, echipamente si/ sau software), cu scopul de
reducere a costurilor unitare de productiei si distributiei, sd imbundtdteascd calitatea, sd producd sau sd
distribuie produse noi sau imbundtdtite semnificativ.De asemenea, o intreprindere poate avea inovare de
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proces, chiar dacd ea nu este prima care a introdus procesul pe piatd.(Sursa: Guidelines for collecting and
interpreting innovation data, editia a 3a - OSLO MANUAL, OECD, European Commission, Eurostat, 2005)

e Dezvoltare durabila: Integrarea orizontald a principiului ,,dezvoltare durabila” are in vedere ca operatiunile
finantate sd urmdreascd reducerea impactului asupra mediului ct mai mult posibil, prin activitdti dedicate
protectiei mediului, eficientei energetice, atenudrii schimbdrilor climatice si adaptdrii la acestea, biodiversitdtii,
rezistentei la dezastre, prevenirii si gestiondrii riscurilor. Promovarea si educarea cu privire la protectia mediului
si a unui mod de viatd sdndtos vor contribui la dezvoltarea unei economii sustenabile, bazate pe principiile
dezvoltdrii durabile. Mai multe informatii: http://www.fonduri-ue.ro/orientari-beneficiari

9. SUSTENABILITATEA INVESTITIEI

Este important sd identificati modalitatile prin care veti asigura sustenabilitatea afacerii. Aceasta implicd dezvoltarea
unei strategii pe termen lung. Pentru ca o afacere sd fie sustenabild trebuie sd aveti in vedere mecanisme si planuri sau
proiecte care sd ajute afacerea sd se dezvolte fdrd a pune in pericol resursele pe care le are la dispozitie sau pe care
intentioneazd sd le utilizeze. Sustenabilitatea financiard a unei firme se poate obtine prin atragerea de fonduri prin
diverse metode.
Descrieti cum veti asigura sustenabilitatea economicd si financiard dupd incetarea sprijinului financiar acordat prin
ajutor de minimis:

- directiile viitoare ale afacerii, mdsurile ce vor fi intreprinse, resursele necesare

- explicati modul cum se va autofinanta afacerea dupd incetarea acorddrii subventiei

Perioada obligatorie de asigurare a sustenabilitatii este minim 6 luni dupa finalizarea investititiei.

Aceasta este perioada de timp obligatorie dupd perioada de functionare (etapa de implementare a planului de afaceri
de 12 luni), in care intreprinderea nou-infiintatd va continua sd functioneze din surse proprii, inclusiv cu obligatia
mentinerii locurilor de muncd la parametrii asumati in planul de afaceri - norme si nivel salarial..

Mentionati care este perioada de timp minima pentru care va asumati sustenabilitatea activitatilor
(functionarea afacerii) peste cele 6 luni obligatorii:

[ ]0luni [ ]9 luni

10. BUGET & PROIECTII FINANCIARE

Completati toate sheet-urile Anexei 2 Buget si proiectii financiare — cuprinde sectiunile :
=  1.Buget
= 2.Echipamente, utilaje & soft
= 3. Cheltuieli Resurse Umane
= 4. Cheltuieli materiale& ob inventar
= 5. Cheltuieli Utilitati & Altele
= 6. Venituri
= 7. CashFlow
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11. ANEXE
Se recomandd anexarea de documente care fundamenteazd planul de afaceri — de exemplu: oferte de pret pentru
achiiztii (echipamente, utilaje, materii prime, servicii,etc), CV-uri actionariat, documente care dovedesc experienta in

domeniul vizat sau antreprenoriat, documente oficiale - studii, rapoarte, date statistice, referinte privind caracteristicile

pietei produsului/serviciului dezvoltat, etc.
Se puncteazd fundamentarea planului de afaceri prin astfel de documente.
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