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1. Formarea si calificarea angajatilor

in economia modern3, bazatd pe cunoastere, este necesar ca oamenii s&
isi actualizeze cunostintele si competentele pentru a ramane competitivi
si pentru a se adapta la schimbarile frecvente de locul de munca.
Formarea adultilor este consideratd cruciala pentru angajabilitatea pe
termen lung.

Disponibilitatea resurselor umane competente in orice organizatie este
esentiala pentru succesul acesteia, iar educatia si formarea joaca un rol
important in acest sens. Educatia si formarea sunt vazute ca factori cheie
in competitivitatea companiilor si organizatiilor, contribuind la
angajabilitatea fortei de munca.

in tarile membre U.E. in ultimele decenii angajatorii, dar si organizatiile
sociale par sa recunoasca din ce in ce mai mult ca educatia si formarea
fac parte din misiunea lor si, prin urmare acorda o atentie tot mai mare
formarii profesionale a angajatilor. Investitia in formarea adultilor creste
capacitatea de adaptare a fortei de munca si creste capacitatea de
dezvoltare a organizatiilor/ institutiilor angajatoare.

Cu toate acestea, In Romania dezvoltarea profesionald a angajatilor are
multe deficiente. Dovada acestui fapt este lipsa de personal bine
pregatit si lipsa de structuri pentru formarea angajatilor. Aceste
neajunsuri duc, respectiv, la o calitate slaba in productie si servicii, la
gestionare ineficienta a resurselor umane si la risipa de resurse.
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1.1 Eficienta in utilizarea resurselor umane

Introducerea societatii cunoasterii, inca din ultimele decenii ale secolului
XX ilustreaza importanta resurselor umane ca principal factor productiv
al economiei moderne implica o revizuire a investitiilor in capitalul
uman. Dezvoltarea resurselor umane se bazeaza acum pe instituirea
unei Economii a Managementului Cunoasterii, a cdrui caracteristica
principald este invatarea pe tot parcursul vietii si formarea continua.

Investitia Tn resurse umane si formarea de competente suplimentare
devin instrumente esentiale Tn ceea ce priveste piata muncii si economia
intr-o lume in care flexibilitatea si calitatea sunt factori critici pentru
competitivitatea intreprinderilor si a economiilor nationale.

Consiliul European subliniaza ca ,investitia in educatie si formare
genereaza profituri mari care depasesc costurile si vor avea efecte pe
termen lung” (2006). Tn 2008 Consiliul a reafirmat nevoia , de investitii
mai mari si mai eficiente in capitalul uman si creativitate de-a lungul
vietii” ca o conditie prealabila pentru succesul Europei intr-un mediu
globalizat. Prin urmare, obiectivul formarii unui angajat ar trebui sa fie
utilizarea optima a resurselor umane in vederea cresterii eficientei.

Sa consideram formarea angajatilor ca o investitie de valoare. Formarea
adecvata a angajatilor este probabil cea mai buna modalitate de a ne
asigura ca isi vor face treaba nu numai corect, ci si eficient. Asadar,
formarea angajatilor nu trebuie privita ca o cheltuiala. Este necesara
schimbarea perspectivei si abordarea formarii ca o investitie valoroasa
pentru angajatori si pentru economie. Formarea profesionald bine
gandita va crea nu numai angajati priceputi, ci si angajati mai multumiti
si productivi.
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2. Beneficiile formarii si calificarii angajatilor

2.1 Beneficii pentru angajati

Calificarea angajatilor prin formare profesionalda ofera numeroase
avantaje atat angajatilor, cat si angajatorilor lor, dintre care unele sunt
de o importanta reala.

n cazul angajatilor, obtinerea unei calificari contribuie la:

e Completarea si dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor
profesionale, astfel incat acestea sa fie actuale, relevante si
adaptate la standardele profesionale din domeniu;

e Dezvoltarea fincrederii in capacitatea de a Tindeplini
responsabilitatile profesionale. Prin calificare si dezvoltarea
cunostintelor si abilitatilor se asigura desfasurarea activitatii in
cel mai eficient mod;

e Cresterea sanselor de angajare si de mentinere a locului de
munca. Calificarea ajuta si Tn obtinerea unei promovari in
domeniul profesional ales. Calificarea deschide noi cai catre
progresul in carierda sau redirectionarea potentiala, inclusiv
obtinerea salariilor mai mari si o mai buna securitate a locurilor
de muncg;

e imbunétstirea abilitatii de a invata si de a evolua pe plan
profesional. Prin participarea la cursuri de calificare procesul
de invatare devine mai usor si poate deveni o activitate
independenta obisnuita.
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e Demonstrarea determindrii, motivatiei si dedicatiei pentru
imbundtdtirea de  sine, in  vederea  indeplinirii
responsabilitatilor fata de angajatori si clienti;

e Cresterea realizarilor profesionale contribuie implicit la un
continut imbunatatit al CV-urilor si scrisorilor de intentie;

e Reduce sentimentele de incertitudine sau griji in legatura cu
schimbarea. Calificarea ofera certitudine pentru aspiratiile
profesionale viitoare si capacitatea de adaptare cu usurinta la
schimbarile de pe piata muncii;

e Dezvoltarea independentei. Calificarea prin  formare
profesionald necesitda angajarea in mod constient in activitati
de invatare independenta si urmarea propriului plan de
dezvoltare profesionala.

Calificarea poate fi un instrument eficient de automotivare. Realizarile
si progresul obtinut datorita noilor cunostinte si competente contribuie
la cresterea nivelului de implicare in activitatea profesionala.

Principalele beneficii ale calificarii pentru angajati:
e O mai buna adaptare la cerintele pietei muncii;
e Promovarea in munca si dezvoltarea profesional3;
Reconversia profesionala;

Prevenirea riscului somajului;

Stimulare mobilitatii fortei de munca.
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2.2 Beneficii pentru angajatori

Forta de muncd este esentialda pentru functionarea companiilor, iar
calificarea lucratorilor este cel mai eficient mod pentru organizatie de a
oferi produse si servicii de calitate. Investitia in invatare si calificare, are
un impact direct si pozitiv asupra satisfactiei clientilor, angajatilor,
renumele organizatiei si calitatea serviciilor si produselor oferite.

O abordare consistenta si clara privind sprijinirea calificarii angajatilor
prin formare profesionald in cadrul unei companii va contribui la:

e Recrutarea si retinerea lucratorilor, oferind un mediu de lucru
in care oamenii doresc sa rdmana. Acest lucru va reduce
schimbarea angajatilor si costurile;

e Angajati mai competenti care vor putea indeplini cerintele
standardelor si finantatorilor;

e indeplinirea standardelor minime nationale, indicatori de
performanta, cerinte de formare si calificare;

e Abordarea nevoilor angajatilor care vin din diferite medii si
profesii;

e Dezvoltarea unei culturi de dezvoltare profesionala, care poate
sustine diversitatea si un angajament pentru a dezvolta
potentialul tuturor lucratorilor;

e indeplinirea responsabilitdtilor ca angajator pentru
dezvoltarea angajatilor, conform cerintelor legislatiei;
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e Asigurarea faptului ca toate calificarile prin formare
profesionala in cadrul companiei sunt eficiente din punct de
vedere al costurilor si sunt relevante pentru companie,
manageri si lucratori deopotriva;

e Promovarea unei culturi de dezvoltare profesionalda a
angajatilor;

e Crearea unui reper util pentru evaluarea periodica a
angajatilor.

Sprijinirea calificarii angajatilor prin formare profesionala este esentiala
pentru a dezvolta o forta de munca stabila si competenta. Angajatii sunt
mai motivati sd ramana in companie daca abilitatile si competentelor lor
sunt recunoscute si dezvoltate. De asemenea, o firma care asigura
oportunitati de formare profeisonala si un mediu care sprijina invatarea
si calificarea este mult mai atractiva pentru cei aflati in cdutarea unuiloc
de munca.

Principalele beneficii ale calificarii angajatilor pentru angajatori:
e  Cresterea productivitatii cu un personal motivat si calificat;
e Retinerea angajatilor. Sansele sunt mai mari sa ramana loiali;
Asigurarea standardelor de calitate ridicate in companie;

Adaptarea la tendintele si cerintele noi din industrie;

Tmbunétitirea reputatiei companiei in randul clientilor.
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3. Studiu privind practici actuale in formarea si calificarea
angajatilor

n perioada iulie-august 2022 s-a realizat un sondaj cu scopul de a:

e Evalua experienta organizatiilor si institutiilor implicate n
formarea profesionala si calificarea angajatilor;

e |dentifica practici ce pot fi transferate si multiplicate de alte
organizatii.

Grupul tintd a constat din doua categorii de respondenti din judetele
judetele Gorj, Dolj, Olt, Valcea, Mehedinti, Mures, Harghita, Brasov,
Sibiu, Covasna si Alba:

1) Departamente de resurse umane in intreprinderi;

2) Furnizori de formare profesionala.

Sondajul a fost realizat Tn cadrul proiectului de dezvoltare a capitalului
uman “Angajati calificati - profesionisti pe piata muncii” cofinantat din
Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-
2020 implementat de Camera de Comert si Industrie Gorj in parteneriat
cu Camera de Comert si Industrie Harghita si Camera de Comert si
Industrie Mures Tn perioada ianuarie 2021 — ianuarie 2023.
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3.1 Rezultate sondaj angajatori — departamente resurse umane

Dintre cei 60 de angajatori care au raspuns la intrebarile din chestionarul
pentru identificarea de practici privind formarea si calificarea angajatilor
fiecare asigura participarea angajatilor la programe de formare
organizate de alti furnizori de formare.

Firmele respondente au intre 1-49 angajati, cu exceptia unei companii
multinationale care are peste 250 de angajati. Aceasta din urma, pe
langa programele organizate de furnizori de formare, dezvolta programe
de formare profesionald personalizate conform nevoilor in parteneriat
cu acestia.

Cursurile asigurate de angajatori au loc cel mai des la sediul firmei si sunt
organizate de furnizori de formare profesionald sau uneori de catre
companie, insa sunt si cazuri cand cursurile sunt organizate la sediul
furnizorului de formare sau alte locatii neutre sau in mediul online.

Principalele motive pentru care angajatorii decid sa sprijine formarea
profesionald/ calificarea angajatilor includ: adaptarea angajatilor la

productivitatii companiei, motivarea si calificarea angajatilor.

Un alt motiv mentionat este retentia angajatilor. in general angajatorii
sunt foarte multumiti de rezultatele cursurilor la care participa angajatii.
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Printre dificultatile identificate de angajatori privind formarea
profesionala a angajatilor se numara:

e Lipsa unui sistem de Tnvatamant profesional adecvat;

e Llipsa wunei curricule actuale a furnizorilor de formare

profesionalg;

Necorelarea activitatii de formare cu necesitatile angajatilor;

Costurile ridicate implicate de formarea angajatilor;

Lipsa de motivatie, implicare a angajatilor;

Lipsa timpului angajatilor pentru a participa la cursuri;

Lipsa de cursuri in regiune in domeniul solicitat;

Lipsa de programe educationale Tn anumite domenii;

e Lipsa personalului calificat, fortei de munc3;

Migratia fortei de munca.

Cei mai multi angajatori se confrunta cu un deficit de personal, in
deosebi la nivelul personalului executant necalificat in domenii
precum: lacatus mecanic, stivuitorist, preparator produse din lapte,
mecanic auto, tinichigiu, electrician, sudor, instalator, excavatorist etc.
Conform respondentilor motivele principale sunt:

e Lipsa ofertelor de calificare;

e  Curricula neadaptata la contextul si nevoia actuala a pietii;

Lipsa fondurilor pentru formarea profesionala a angajatilor;

Salariul foarte mic;

e  Reticenta si dezinteresul angajatilor.
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Ca masuri necesare pentru a solutiona dificultatile/problemele

identificate respondentii au specificat urmatoarele:

e Sustinerea furnizorilor de formare pentru organizarea unor
programe de formare de actualitate, adaptate la nevoile
operatorilor economici;

Simplificarea procesului de calificare;

Atragerea de fonduri si realizarea de parteneriate cu formatori
din afara tarii;

Promovarea, mediatizarea programelor de formare;

Masuri legislative si financiare de sprijinire a formarii;
Corelarea ofertei furnizorilor cu necesitatile firmei;

Relaxarea legislatiei muncii si scutiri fiscale (taxe si impozite);
Acordarea de ajutor de stat, finantare;

Cursuri de formare online, la distanta.

Ca posibile solutii pentru motivarea implicarii angajatilor respondentii
au propus urmatoarele solutii:
e Personalizarea continutului educational pe nevoia specifica a
angajatului;
e Adaptarea si flexibilizarea curriculei de formare profesionala
astfel incat sa fie actuale si practice;
e Obtinerea unei calificari acreditate recunoscute;

e Remunerarea/finantarea participarii la formare;
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e Salariu motivant in urma absolvirii;
e Acordarea de facilitati, bonusuri, transport, masa;
e Buget anual prevazut pentru formarea profesionalg;

e Avansare profesionald, post mai bun in urma absolvirii.

Cele mai importante concluzii in urma analizei raspunsurilor acordate
de angajatori in cadrul studiului realizat sunt urmatoarele:

e Angajatorii care sprijind formarea profesionala a angajatilor o
fac in primul rand prin intermediul furnizorilor de formare;

e  Principalele probleme privind sprijinirea formarii profesionale
din perspectiva angajatorilor sunt costurile formarii, lipsa
cursurilor solicitate in domenii de actualitate, motivatia redusa
a angajatilor si lipsa de timp a angajatilor;

e Cele mai important masuri de sprijin mentionate de angajatori
sunt finantarea externa a formarii profesionale a angajatilor sau
scutirile fiscale, adaptarea ofertei furnizorilor de formare la
nevoile de calificare ale angajatilor, informarea despre oferte
de formare si organizarea de cursuri de formare online;

e Multi angajatori se confruntda cu un deficit de personal, in
deosebi la nivelul personalului executant necalificat, datorita
lipsei ofertelor de calificare si curriculei neadaptate la contextul
si nevoia actuala a pietii;

e Lipsa motivatiei angajatilor poate fi influentata prin
personalizarea continutului educational la nevoia specifica a
angajatului, prin motivare financiara si avansare profesionala.
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3.2 Rezultate sondaj furnizori formare profesionala

Dintre furnizorii de formare profesionala care au raspuns la intrebarile
din chestionarul pentru identificarea de practici privind formarea si
calificarea angajatilor, 50% au intre 0-9 salariati si 50% intre 10-49
salariati.

Majoritatea furnizorilor sunt firme private, insa sunt si cateva institutii
publice care ofera service de formare profesionald sub forma centrelor
regionale de formare profesionald a adultilor. Cursurile oferite de
furnizorii respondenti includ atat cursuri de initiere si calificare, cat si
cursuri de specializare si perfectionare, iar unii furnizori ofera si cursuri
de competente profesionale.

Printre cursurile de initiere oferite de respondenti se numara
urmatoarele: Contabil, Designer web, Inspector resurse umane,
Operator prelucrare date, Agent vanzari, Barman, Operator calculator,
Comunicare in Ib. strdaina (engleza), Tehnician asistenta sociala,
Antreprenor in economia sociala, Competente de baza de matematica,
stiinte si tehnologie etc.

Printre cursurile de calificare oferite de furnizorii de formare se numara
urmatoarele: Administrator pensiune, Agent securitate, Camerista,
Ospatar, Tiparitor offset, Confectioner articole textile, Bucatar, Ajutor
bucatar, Baby sitter, Brutar, Cofetar — patiser, Dulgher — tamplar —
parchetar, Electrician, Electronist auto, Femeie de serviciu, Frizer,
Coafor, Manichiurist, ingrijitor spatii verzi, Instalator, Lucrdtor
comercial, Macelar, Mecanic auto, Lucrdtor in cresterea animalelor,
Operator la masini unelte cu comanda numerica, Sudor electric, Tamplar
universal, Montator subansamble, Presator mase plastice etc.
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Cursurile de specializare includ: Agent de securitate competente
sportive, Cadru tehnic prevenire si stingere incendii, Formator,
Receptioner hotel, Machior etc.

Cursuri de perfectionare organizate de furnizorii respondenti: Manager
proiect, Competente sociale si civice, Competente digitale, Competente
antreprenoriale etc.

Principalul motiv pentru care angajatorii decid pentru ce cursuri sa
obtina autorizare de la ANC este aparitia unor cerinte noi pe piata
muncii.

De multe ori sunt influentati de cereri din partea angajatorilor sau a
angajatilor privind necesitatea unor noi competente sau calificari,
solicitari ale AJOFM-urilor colaboratoare sau de implementarea unor
noi proiecte de dezvoltare a resurselor umane.

Printre cursurile pentru care furnizorii au autorizare insa cererea este
foarte mica se numara: Comunicare in limba germana, Administrator de
condominii, Administrator pensiune, Montator de aparataj electric,
Tehnician Tn asistentad sociald, Confectioner articole textile.

Cursuri pentru care au existat solicitari insa furnizorul nu avea autorizare
pentru acestea fiindca cererea a fost prea mica includ urmatoarele:
Instalator, Dulgher, Manichiurist, Barman, Ospatar, Electrician, Lacatus,
Agent de paza, Sudor, Maseur, Macaragiu, Mecanic, Mediator social.

Majoritatea respondentilor intentioneaza sa organizeze in continuare
toate cursurile de formare pentru care au autorizare.
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Aproximativ 50% dintre furnizori intentioneaza sa obtind autorizare ANC
pentru cursuri noi cum ar fi: Ghid de turism, Competente digitale,
Lucrator comercial, Manichiurist, Zidar — pietrar —tencuitor. Acestia sunt
deschisi sa obtind autorizare pentru orice curs pentru care exista cerere
pe piata.

Dintre furnizorii respondenti 90% ofera cursurile de formare pentru
beneficiari in mod gratuit, costurile acestora fiind acoperite din diverse
programe de finantare pentru dezvoltarea resurselor umane. Ceilalti
10% dintre furnizori au specificat ca 40% dintre beneficiari isi platesc
cursurile pe cont propriu, 30% sunt platite de firma angajatoare si 30%
benficiaza de cursuri gratuit din diverse finantari.

Conform furnizorilor de formare profesionala principalele motive
pentru care cursantii decid sa urmeze cursurile de formare
profesionala oferite de furnizori sunt: adaptarea la cerintele locului de
munca si ale postului actual, obtinerea unei calificari cerute pe piata
muncii si Tmbunatatirea statutului pe piata muncii (post mai bun sau mai
bine platit), insa in unele cazuri gratuitatea cursurilor si existenta unor
subventii, stimulente pentru participare au un rol important in
motivarea angajatilor sa participe la cursuri.

Respondentii colaboreaza cu firme din domeniile in care organizeaza
cursuri, de cele mai multe ori firmele asigurand participarea angajatilor
la cursurile organizate si/ sau derularea practicii. Furnizorii ocazional
organizeaza in colaborare cu alte firme (furnizori de formare
profesionald) cursuri de scurta durata, cu tematici variate si utile, pentru
care firma respectiva are expertiza si formatori profesionisti.
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Cele mai mari dificultati/probleme legate de formarea profesionald a
angajatilor si de implicarea angajatilor in aceste programe conform
furnizorilor de formare profesionala sunt urmatoarele:

Legislatia care restrictioneaza formarea profesionala pentru
anumite domenii in care se solicita studii superioare;

Unele standarde ocupationale vechi, care nu mai corespund
cerintelor pietei muncii si ocupatii pentru care nu exista
standarde ocupationale;

Resurse financiare destul de reduse alocate de firmele mici
pentru formarea profesionala a angajatilor;

Asigurarea prezentei in afara orelor de serviciu;
Mobilitatea fortei de munca;

Grupele de lucru sunt foarte eterogene din punct de vedere al
educatiei;

Timpul alocat formarii este insuficient din cauza programului
de lucru;

Lipsa interesului angajatilor din firmele mici si mijlocii de a
participa la cursuri in afara programului de lucru, generata de
lipsa satisfactiei la locul de munca sau avansarii in functie
dupa absolvirea unui curs;
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Lipsa de informare si constientizare a administratorilor/
managerilor firmelor privind importanta formarii profesionale
si refuzul acestora de a da posibilitatea angajatilor sa participe
la cursuri de formare profesionala in timpul programului de
lucru;

Lipsa strategiilor pentru dezvoltarea resurselor umane fin
firmele private, cu numar mic de angajati, numarul redus de
personal constituind unul dintre principalele motive pentru
care nu exista o strategie de dezvoltare profesionala a
angajatilor;

Angajarea exclusiva de personal calificat si cu experienta care,
in opinia unor angajatori, nu necesita perfectionarea
competentelor, dobandirea de competente profesionale din
domenii conexe sau de competente transversale;

Nivelul scazut de trai;

Durata lunga a programelor de formare, in special a
programelor de calificare, reprezinta un obstacol pentru
angajati sa participle;

Lipsa de interes manifestata de angajati in privinta schimbarii,
dezvoltarii competentelor;

Permanenta modificare a legislatiei;

Standarde ocupationale insuficiente, raportat la ocupatiile din
COR.

Angajati calificati — profesionisti pe piata muncii




Formarea si calificarea angajatilor

Pentru solutionarea problemelor, dificultatilor identificate, furnizorii
de formare propun urmatoarele tipuri de masuri:

e Trecerea ANC in subordinea Ministerului Muncii, care este mai
ancorat la realitdtile pietei muncii si la nevoia reala de
competente;

e Elaborarea de urgenta a unor standarde ocupationale pentru
ocupatii solicitate pe piata muncii (de catre specialisti);

e Adaptarea legislatiei referitoare la formarea profesionald
continua la nevoia de formare profesionalda a companiilor
(companiile au nevoie de cursuri practice, cu utilitate imediata,
oferite de furnizori de programe de formare cu experienta in
domeniu, nu de cursuri teoretice, cu durata mare, oferite de
institutii de Tnvatamant superior sau de scoli postliceale);

e Jumatate din curs sa se desfasoare in interiorul orelor de
serviciu;

e Selectarea atentad a grupelor de lucru omogene;

e Efectuarea pregaririi practice la locul de munca, acolo unde
conditiile permit;

e |Intensificarea sprijinului financiar pentru angajatori si angajati
pentru formarea profesionald mai ales dupa contextul
pandemic in care majoritatea antreprenorilor au avut de
suferit;
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e Flexibilitatea angajatorilor in procesul de selectie, recrutare si
evaluare a angajatilor, evitarea influentei subiectivismului in
modul in care antreprenorul/administratorul isi motiveazd
colegii/ angajatii,

e Constientizarea angajatorilor privind importanta dezvoltarii
personale si profesionale si a motivarii angajatilor;

e Elaborarea de catre firme a unei strategii de dezvoltare a
resurselor umane;

e Evaluarea nevoilor de formare ale angajatilor si sustinerea
dezvoltarii profesionale a acestora, in vederea cresterii
productivitatii, a satisfactiei la locul de munca sau avansarii in
functie;

e Accesarea fondurilor europene pentru organizarea gratuita a
cursurilor;

e Promovarea dialogului social in domeniul formarii profesionale;

e Implicarea UAT-urilor in vederea identificarii nevoilor de
formare profesionala din regiune;

e |dentificarea resurselor financiare corespunzatoare pentru ca
specialistii sa elaboreze standardele ocupationale necesare
tuturor ocupatiilor, avand in vedere ca nu se poate desfasura
un program de formare in lipsa unui standard ocupational.
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Fiind intrebati despre programele lor de formare profesionala care au
avut cel mai mare success furnizorii au descris urmatoarele:

, Toate programele de formare profesionald autorizate au fost solicitate
pe piata muncii la un moment dat. Cele pentru care cererea persistd sunt
reautorizate dupd 4 ani. Astfel, oferta noastrd de cursuri este diferitd in
fiecare an. Consideram un succes orice program de formare profesionald
la care feedback-urile sunt bune, cursantii sunt multumiti iar companiile
Isi trimit angajatii si la alte cursuri organizate de institutia noastrd, avéand
incredere in calitatea cursurilor. Dacd este s numim programele cu cea
mai mare longevitate, am putea mentiona: Inspector resurse umane si
Contabil.”

»Acele cursuri la care angajatii au fost motivati sG acumuleze cunostinte
in domeniul de activitate”

,Cursul de operator introducere, validare si prelucrare date — fiind un
curs care este potrivit pentru numeroase domenii de activitate.”

,Toate cursurile au fost de succes, motivul fiind calitatea si expertiza
formatorilor, metodele interactive de educatie folosite si posibilitatea
organizdrii gratuite a cursurilor datorita programelor de finantare.”

,Cursul de Frizer — Coafor — Manichiurist — Pedichiurist, fiind o ocupatie
atractivd pentru tineri si absolventi, care permite dobdndirea de
competente in 4 domenii de infrumusetare, crescndu-le oportunitdtile
de a se angaja sau de a-si deschide o afacere pe cont propriu.”
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Din perspectiva furnizorilor respondenti, cele mai eficiente metode
pentru motivarea angajatilor sa participe la programe de formare si
calificare sunt urmatoarele:

e Plata cursurilor sa fie facuta de catre firma;

e Cursul sa fie oferit in urma unor evaluari, pentru a dezvolta
competentele angajatilor;

e  Cursul sa se organizeze la sediul firmei, in timpul programului
de lucru;

e Pregatirea practica sa se desfasoare la firma unde sunt angajati
cursantii;

e Stimularea financiara;

e Solicitarea de formare din partea angajatorului;

e  Gratuitatea cursurilor si acordarea de subventii;

e Stabilitate pe postul detinut;

e Dezvoltarea de noi competente care sa creasca sansele de
avansare in cadrul firmei si cresterea salariului;

e Stabilirea unor obiective profesionale clare pentru a ajunge la
potentialul lor maxim de productivitate;

e Organizarea cursurilor gratuite;

e Organizarea cursurilor in regim rezidential sau cu acoperirea
costurilor de transport, cazare, masa;

e Asigurarea de catre angajator a fincadrarii pe o functie
corespunzatoare competentelor dupa terminarea unui curs si
cresterea salariului, respectiv posibilitatea de a oferi stimulente
financiare.
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Metodele recomandate de furnizorii de formare pentru motivarea
angajatorilor sa sprijine formarea profesionala a angajatilor:

e Deducerea cheltuielilor privind formarea profesionalg;

e Organizarea unor cursuri adresate managerilor care sa
dovedeasca eficienta, utilitatea si necesitatea formarii
profesionale continue a angajatilor;

e  Costuri mici de formare (gratuitate);

e Formare in afara orelor de serviciu,

e (alificare in domenii cu criza de forta de munca;

e (alificari potrivite domeniului lor de activitate si unde au
deficiente;

e Oferirea de stimulente financiare sau sprijinirea gratuitda a
acestora in elaborarea strategiilor de dezvoltare profesionala a
angajatilor;

e Motivarea angajatilor;

e  Cresterea productivitatii si a performantei;

e Reducerea timpului necesar realizarii sarcinilor.

De asemenea, un alt aspect important mentionat de furnizori privind
metodele de imbunatatire a programelor de formare profesionala este
colaborarea intre furnizorii de formare si alti actori in domeniul formarii
profesionale pentru a purta un dialog, a cunoaste bune practici si
tendintele in domeniu, in vederea Tmbunatatirii ofertei si calitatii
programelor de formare la nivel regional si national.
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4. Sprijinirea formarii angajatilor de catre angajatori

Angajatorii sunt fincurajati sa sprijine Tintotdeauna dezvoltarea
profesionala si calificarea angajatilor si sa asigure un acces egal la
oportunitatile de formare. Exista numeroase tipuri de programe de
dezvoltare profesionald, formari si calificari care se potrivesc nevoilor
specifice pentru fiecare angajat.

Pentru angajatori este esentiala realizarea unui plan de formare
profesionald, un instrument necesar pentru a asigura managementul
eficient al formarii angajatilor si cresterea performantei acestora. Planul
de dezvoltare a angajatilor trebuie sa fie corelat cu planul de dezvoltare
a companiei si sa respecte legislatia privind asigurarea accesului la
formare profesionala pentru angajati.

4.1 Evaluarea nevoilor de formare a angajatilor

Detectarea si identificarea nevoilor de formare este o activitate foarte
importanta pentru planificarea formarii si calificarii. Este primul pas in
crearea unor programe de formare eficiente. Serveste ca sursa pentru
determinarea obiectivelor de invatare, planificarea programelor de
instruire si evaluarea cunostintelor si competentelor dobandite. Acesta
este procesul de culegere a informatiilor asupra nevoii care fie a fost
raportata, fie este implicita si care ar putea fi satisfacuta prin intermediul
formarii profesionale.
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Informatiile colectate sunt esentiale si trebuie analizate in vederea
stabilirii unui plan de instruire adecvat. Identificarea nevoilor determina
nevoia de formare, determina ce formare este necesara si examineaza
tipul si natura resurselor necesare pentru a sprijini programul de
formare. Printr-o evaluare eficienta a nevoilor, verificam daca formarea
profesionalad este solutia adecvata pentru un deficit de performanta in
munca.

Pe pe de alta parte, formarea nu poate rezolva problemele cauzate de
deficientele in structura sistemului, resurse inadecvate sau lipsa de
personal. Detectarea si identificarea nevoilor ajuta la definirea
performantei sau a nivelului de cunostinte al angajatului Tnhainte de
formare si, de asemenea, ajuta la determinarea nivelului care trebuie
atins de angajat.

Cei care evalueaza nevoile de formare ar trebui sa cunoasca in detaliu
problemele abordate si sa ia In considerare toate posibilele solutii
inainte de a propune programul de formare. Evaluarea nevoilor atunci
cand este efectuatd corect este o investitie inteleapta. Economiseste
timp, bani si eforturi oferind in acelasi timp solutii la problema corecta.

Este aproape imposibil ca un grup de angajati sa aiba exact acelasi nivel
de calificare. intelegand nivelul actual de calificare al angajatului, se
poate crea o abordare mai personalizata si mai portivita pentru a oferi
fiecaruia o formare adecvata si eficienta. Nu trebuie pierdut timpul
predand toate elementele de baza pentru un angajat destul de avansat
si calificat chiar daca este nou in companie. Pentru a usura procesul de
formare, putem separa un grup in grupe mai mici, in functie de nivelul
lor de abilitati.
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Pentru evaluarea nevoilor este recomandat sa alegem o strategie
metodologica complexa care sa asigure conditii ideale pentru pluralism
informational. Metoda care ar putea fi urmata este cercetarea
triunghiulara (dupa cum sugereaza Grounded Theory), care consolideaza
natura euristica a procesului de evaluare a nevoilor. Tn aceastd metoda
sunt combinate 3 tehnici de colectare a datelor:

e  Chestionar (variat in functie de postul angajatului);
e Interviuri intensive de grup cu elemente ale focus-grupurilor;
e Lliste de \verificare pentru identificarea si prioritizarea
aptitudinilor, abilitatilor si nevoilor.
Prin aceasta se vor extrage atat date calitative cat si cantitative si vor
deveni mai usor de diagnosticat nevoile cursantilor, in timp ce va fi mai

usor sa se creeze module pentru programul de formare concentrate
asupra rezultatelor de invatare.

4.2 Elaborarea planului de formare profesionala

Un plan organizational de formare profesionala a angajatilor este
procesul prin care angajatii au ocazia sa-si imbunatateasca abilitatile
pentru jobul lor actual si sa dobandeasca cunostinte, abilitati si calificari
pentru noi roluri si responsabilitati intr-o organizatie. Uneori, asta
inseamna formarea lor sa devina lideri, dar nu intotdeauna. Depinde de
abilitatile, interesele angajatilor si de nevoile organizatiei unde lucreaza.
Asta inseamna cad nu functioneaza o abordare identica pentru fiecare
persoand, nu putem folosi aceeasi fisa de dezvoltare pentru fiecare
angajat, ci trebuie personalizata pe baza nevoilor.
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Elemente cheie pe care ar trebui sa le includa un plan organizational
de formare profesionala:

Nevoi organizationale: Care sunt cerintele organizatiei
angajatoare? Care sunt punctele sale forte si punctele slabe?
De ce tipuri de aptitudini si tehnologie are nevoie pentru a
ramane competitiv in industrie?

Competentele fiecarui angajat: Care sunt punctele forte ale
angajatului? Cum Tsi pot valorifica abilitatile pentru a aduce
rezultate mai bune echipei si organizatiei? Cum le pot beneficia
aceste rezultate cariera si ii pot ajuta sa se dezvolte?

Domeniile de interes ale fiecarui angajat: De ce este interesat
angajatul? Ce le place cu adevarat sa faca si in ce isi gasesc
implinirea? Cum se pot alinia mai bine aceste pasiuni cu
punctele lor forte si cu nevoile organizatiei?

Chiar daca planul organizational de formare profesionala a angajatilor
afecteaza intreaga organizatie, acest plan functioneaza cel mai bine daca
se bazeaza pe nevoile angajatilor.

Abordarea individualizata produce rezultate superioare. Pentru a stabili
obiectivele si masurile adecvate este necesar un dialog intre angajator si
angajat pentru a identifica pasii dezvoltarii individuale si intocmirea unei
fise personalizate.
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Trebuie evaluate si nevoile organizatiei angajatoare, cum doreste sa se
dezvolte, care i sunt obiectivele, oportunitatile si provocarile si cum
trebuie modelata si consolidata forta de munca pentru ca organizatia sa-
si atinga obiectivele.

Pentru a identifica nevoile organizatiei angajatoare se pot folosi
urmatoarele tipuri de intrebari:

e Este capabila organizatia sa atraga talentul de care are
nevoie?

e Se aliniaza formarea si dezvoltarea profesionala cu nevoile
strategice ale organizatiei?

e Se aliniaza formarea oferita cu prioritatile angajatilor?
e Cum se va masura si imbunatati satisfactia angajatilor?

e Tinem pasul cu schimbarile din industria respectiva?

Odata ce obiectivele organizatiei si angajatului sunt discutate si aliniate
exista multe moduri posibile prin care aceste obiective de formare pot fi
atinse. Cel mai bine este daca atat angajatorul cat si angajatul fac
propuneri pentru a stabili actiunile concrete de formare profesionala.

Fisa de formare a angajatului este indicat sa includa si metodele de
monitorizare si evaluare a progresului si atingerii obiectivelor de
fnvatare stabilit pentru a putea urmari cu consecventa masura in care se
dezvolta angajatul.
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Etapele elaborarii fisei individuale de dezvoltare profesionala a
angajatului:

e Corelarea fisei postului angajatului cu standardele
profesionale nationale relevante si stabilirea competentelor si
calificarii necesare pentru indeplinirea postului;

e Identificarea nevoilor de invatare, dezvoltare si calificare ale
angajatului in raport cu responsabilitatile, preferintele
acestuia si competentele necesare, si inregistrarea acestora in
fisa individuala de dezvoltare profesional3;

e Identificarea posibilitatilor de formare si calificare de care are
nevoie angajatul pentru dezvoltarea profesionala optima.

Uneori angajatii pot fi reticenti la oportunitatile de dezvoltare
profesionald, in functie de experientele anterioare legate de acest
proces. O abordare centrata pe persoana va analiza ce este necesar
pentru ca angajatul sa-si depaseasca temerile legate de acest proces.

De asemenea, se va lua in considerare ce tip de invatare se potriveste
cel mai bine nevoilor si stilului de invatare al angajatului. Planul
individual de dezvoltare profesionala ar trebui sa abordeze aceste
probleme in moduri care incurajeaza invatarea si dezvolta increderea
angajatilor.
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4.3 Pasii planului organizational de formare a angajatilor

in dezvoltarea planului de formare a angajatilor se recomand3
includerea urmatoarelor noua componente:

e Managementul eficient al programului de formare

Un program de formare de inalta calitate incepe cu o persoand — un
leader. Vom numi aceastd persoana manager de program. in unele
organizatii, aceasta persoana poate fi managerul de resurse umane, un
specialist in invatare si dezvoltare, coordonator de formare, director de
educatie, exista o multime de optiuni. Indiferent de titlul postului,
aceasta persoana este cea care gestioneaza formarea si dezvoltarea
angajatilor.

Managerii de program sunt responsabili pentru planificarea si
executarea tuturor initiativelor de formare in cadrul unei organizatii. Un
manager de program de formare ideal este in mod inerent curios,
deschis, motivat si investit in dezvoltarea abilitatilor angajatilor pentru
a-i ajuta sa-si atinga potentialul. Ei sunt hotdrati sa invete si lucreaza in
mod constant pentru a-si imbunatati propriile abilitati si competente.

in plus, aceastd persoanid este de obicei frdspunde si de marketingul
intern al programului de formare, astfel incat angajatii sa fie constienti
de oportunitatile de dezvoltare. Alte abilitati importante includ
rezolvarea problemelor, comunicarea si abilitatile de conducere.
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e Evaluarea nevoilor de invatare

La inceput, managerul de program trebuie sa fie capabil sa identifice
nevoile unei organizatii. Aici intervine curiozitatea — trebuie sa-si ia timp
pentru a intelege directia din trecut, prezent si viitor. O evaluare a
nevoilor poate fi efectuata prin cercetari, interviuri si sondaje interne.

La baza oricarui program de formare eficient este identificarea corecta a
cine trebuie sa fie instruit si pe ce abilitati sau subiecte. O , nevoie de
formare” este decalajul dintre performanta actuala si performanta
necesara. De exemplu, daca descoperiti ca aveti clienti nesatisfacuti, ar
putea fi nevoie de instruire Tn serviciul clienti pentru echipele dvs. de
vanzari si asistenta.

o Alinierea formarii la obiectivele companiei

Odata ce nevoile sunt identificate, acestea trebuie aliniate cu initiativele
organizationale. Managerul de program ar trebui sa identifice inclusiv
problemele si nevoile din organizatie si sa sprijine obiectivele de
dezvoltare ale companiei. Urmand acest model, angajatii vor avea mai
multe sanse sa inteleaga contextul instruirii si programul de formare va
fi sustinut cu siguranta de manageri si lideri.

Impactul asupra organizatiei este elementul esential. Activitatea de
formare trebuie sa aiba un scop, sa aduca rezultate.

Atunci cand legati formarea de strategia organizationald, veti putea
identifica cu usurinta indicatorii de rezultat, inclusiv indicatori financiari
pentru a estima impactul programului de formare asupra organizatiei.
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e Dezvoltarea obiectivelor si programului de formare

Rezultatele formarii angajatilor pot fi dificil de cuantificat. Cu toate
acestea, atunci cand identificam nevoile de formare care sunt aliniate cu
obiectivele organizatiei, cuantificarea rezultatelor formarii devine mult
mai usoara. Cand stabiliti obiectivele, asigurati-vd cd includeti
rezultatele asteptate cuantificate, inclusiv indicatori privind cantitatea,
calitatea, timpul, costul si eficacitatea.

De asemenea, pe baza evaludrii nevoilor de finvatare si pe baza
obiectivelor companiei, va trebui sa stabiliti obiectivele si activitatile de
formare pentru fiecare angajat in parte si sa realizati o fisa personalizata
de dezvoltare profesionala.

Alocati timp pentru a monitoriza, analiza si revizui progresul catre
obiective In mod regulat. Acest lucru va va permite sa schimbati strategia
dupa cum este necesar. Intelegerea modului in care si va evaluati
programele de formare este o parte importanta pentru a le demonstra
valoarea si a vedea cum sa cresteti eficienta formarii.

e  Angajamentul conducerii

Una dintre elementele cheie ale unui program de formare si dezvoltare
de succes este angajamentul conducerii si managerilor. A avea sprijinul
conducerii contribuie la stimularea importantei unui program, la
responsabilitate si la stabilirea asteptarilor adecvate.

Sprijinul conducerii este mai usor de obtinut atunci cand managerul de
formare a reusit sa identifice si sa alinieze nevoile organizatiei, si sa
stabileasca obiective si valori concrete care vor oferi rezultate.
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e Continut de instruire modern si relevant

Furnizarea de continut relevant de formare este cheia unui program de
formare bun, pentru a va asigura ca toti cursantii sunt implicati si
continuad sa revinad pentru mai mult. Elevul modern de astazi este distras,
coplesit si are putin timp de pierdut. Acordarea continutului la nevoile
lor nu este doar important, ci esential. Continutul educational pe care il
prezentati angajatilor dvs. trebuie sa fie aplicabil si oportun pentru a-i
ajuta sa-si indeplineasca sarcinile zilnice si sa le ofere informatii rapide
care pot fi aplicate imediat.

Prin modularizare puteti oferi angajatilor mai multa autonomie fin
configurarea propriilor competente. Ei ar putea combina unitatile de
formare si ajusta timpul alocat conform nevoilor individuale. Tn formele
mai ,extreme” de modularizare angajatii pot combina teme alese si pot
stabili competentele pe care doresc sa le dobandeasca.

o Elemente creative si inovatoare

Programele care au un anumit tip de atractie creativa sunt considerate
mai apreciate de angajati. Creativitatea poate incepe cu lansarea unui
program tematic, de exemplu o universitate corporativa, o provocare
tematica sau un program de educatie online prin noi tehnologii.

Marcarea initiativei de formare cu un logo sau o mascota poate adduga
un nivel de personalitate, distractie si familiaritate pe masura ce
programul se desfdsoara. Alte elemente creative de inclus pot fi anumite
jocuri si concursuri.
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e  Marketingul constant al programului de formare

A avea o strategie de marketing este o parte importanta a implementarii
si 0 componenta esentiala a unui program de formare de succes. Un plan
de marketing include nu numai activitati initiale de lansare, ci si eforturi
continue pe tot parcursul programului.

Pe masura ce va construiti planul, amintiti-va sa tineti cont de
obiectivele programului in luarea deciziilor si sa desfasurati fiecare
activitate in functie de aceste obiective. Orice comunicare trimisa
angajatilor ar trebui sa includd nu numai o privire de ansamblu si
asteptari clar definite, ci sa arate si avantajele formarii pentru angajat.

” A

Trebuie sa oferiti un ,,de ce” in spatele fiecarei parti a formarii.

e Consolidarea competentelor dobandite

Multe organizatii cheltuiesc mii de dolari pe an pentru formarea
angajatilor, doar pentru a descoperi ca acestia nu aplica aceste concepte
noi. Aplicarea celor invatate este o parte esentiald si trebuie sa ne
asiguram ca instruirea este aplicata la locul de munca. Fara sa li se ofere
oportunitatea de a-si aminti, angajatii vor uita aproape toate lucrurile
fnvatate Th mai putin de o saptamana.

Aplicarea poate fi realizata prin activitati practice care sprijinda un
concept sau o abilitate nou invatata. De asemenea, angajatii pot sa
transmita mai departe ceea ce au invatat catre alti colegi. Astfel, cele
invatate se vor fixa si mai bine si sunt mai multe sanse ca noile
competente sa fie aplicate in munca lor de zi cu zi.
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Ghidul de bune practici “Formarea si calificarea angajatilor”
este o publicatie editatd de Camerele de Comert si Industrie Gorj,
Harghita si Mures 1n cadrul proiectului “Angajati calificati —
profesionisti pe piata muncii”, proiect cofinantat din Fondul
Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-
2020.

Proiectul “Angajati calificati — profesionisti pe piata muncii” se
deruleazad pe parcursul a 24 de luni (ianuarie 2021 — ianuarie
2023), propunandu-si sa contribuie la cresterea nivelului de
calificare a 604 angajati din regiunile Sud-Vest Oltenia si Centru,
in special a celor cu nivel scazut de calificare si a persoanelor cu
varsta de peste 40 de ani, din zone rurale, prin furnizarea de
programe de Tnvatare pe tot parcursul vietii corelate cu piata
muncii.

Angajati calificati — profesionisti pe piata muncii




Proiect "Angajati calificati - profesionisti pe piata muncii”

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capital Uman 2014-2020

Camerele de Comert si Industrie Gorj, Harghita si Mures
Noiembrie 2022

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu
pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei

Forta de munca este esentiala pentru
functionarea oricarei organizatii, iar
calificarea angajatilor este cel mai
eficient mod de a realiza produse si
servicii de calitate. Investitia in invatare
si calificare, are un impact direct si
pozitiv asupra satisfactiei clientilor, ‘
angajatilor, renumele companiei si g
eficientei proceselor de lucru.

Sprijinirea calificarii angajatilor prin
formare profesionala este necesara
pentru a dezvolta o forta de munca
stabila si competenta. Angajatii sunt mai
motivati sa ramana in companie daca
abilitatile si competentelor lor sunt
recunoscute si dezvoltate. De asemenea,
o firma care asigura oportunitati de
formare profesionala si un mediu care
sprijina invatarea si calificarea este mult
mai atractiva pentru cei aflati n
cautarea unui loc de

munca.
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